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Tipu Kontratu:

Tetmo Cetto

Lingua (persiza hatene):

Tetum, Ingles e Portugues.

Data hahuu Serbisu:
(bainbira Selesionady)

Imediata

Durasaun Kontratu Inisial:

Tinan Ida (1) — Estensaun baseia ba dezempenhu serbisu

ANTESEDENTE

Setor eletrisidade hanesan pilar ida imp
ida-nee iha pozisaun ida preveleij
nee, konsideradu nuudar serbisu

ottante ba dezenvolvimentu ekonomia iha Timor-Leste. Setor
u hodi promove seguransa no prospetiedade populasaun no, tanba
neebe esensial. Hafoin halo investimentu boot jha setor ida-nee no

konsege fornese enetjia eletrisidade tha maioria patte tetitoriu nasional Timor-Leste, Governu desidi
hodi halo refotma estrutural ba setor elettisidade ho objetivu atu halo espansaun no moderniza Setor
Elettisidade Nasional. Importante iha reforma ida-nee, inklui (i) hadiak implementasaun jestaun
rekursus, (i) hasae kualidade atendementu ba publiku, no (iif) garante presu neebe asesivél ba ema-
hotu, e fo importansia nafatin ba viabilidade no sustentabilidade iha ninia operasaun diaria. Qitavu
Governu estabelese teforma institusional ba setor enetjia ho intensaun hodi atinji  auto-
sustentabilidade livhusi ninia aktividades, investimentu ba rekursu humanu no tekursu ekipamentus,
hodi moderniza liutan setor ida-nee livhusi entidade ida dedikadu eskluzivu ba serbisu fornesimentu
enetjia eletrisidade publiku.

KINAAR NO RESPONSABILIDADES

® Halo aktividades ba kolekta reseitas tuir hotiriu nebe’e defini ona husi superiot;



Fo’o atendementu sisteina venda hodi fa’an token eletricidade ba kliente/komunidade sita
nebe mai sosa token. ttlif hotariu servisu;

Halo konfirmasaun kona ba montante valor ne’ebe kliente hakarak selu ka sosa token
eletricidade molok emprime token enetgia no fo’o ba kliente sira;

Halo konta hodi simu no troka osan durante halao kna’ar hanesan cashiet;

Asegura sistema venda ho diak husi hahu to’o remata hodi garante labele mosu falhansu iha
Sistema nomos prosesu s0sa 10 fa’an token energia rasik;

Halo Kontrolu regular sistema venda durante horas servisu nomos rekonsilia cash /osan ne’ebe
simu durante hala’o khar hanesan operador ba venda token energia iha cashier.

Emprime sumariu vendz:x hodi halo konfirmasaun final ho receitas nebe fa’an kada loron no
osan cash iha liman nebe tama molok taka sistema;

Utiliza cash hand orer ho livru didriu receitas nian hanesan prosedimentu ida hodi halo konttrolu
ba receitas nebe tama durante halo operasaun tha cashier;

Entrega rescita didtiu ba kolektor reseita liu husi cash hand over nebe define ona iha livru diariu
reseitas nian

Halo servisu seluk nebe delega husi Superior nebe tutela ba.

EDUKASAUN, ESPERIENSIA SERBISU NO LINGUA

Gradua ka diploma iha drea Administrasaun no Finangas ou minimu Fnsinu Secundario
Minimu esperiensia servisu tinan 1 iha drea cashier ka atendimentu ba publiku

Iha komitmentu servisu nebe diak, badinas nomos kumpti hotas servisu nian

Bele utiliza komputador ho diak, espesifiku halo operasaun ba Ms. Word no Ms. Exvel
Prontu kolabora no halo setvisu hamutuk ho ekipa nomos servisu mesak -

Bele koalia lian Portugués no Inglés, hanesan vantagem ida
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